Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, korzystania z serwisu oraz polityka
bezpieczenstwa

www.aeropolisa.pl

Regulamin w ponizszym brzmieniu obowigzuje od dnia 01.01.2015r., ze zmianami obowigzujgcymi od
dnia 08.02.2023 .
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§ | Postanowienia Ogélne

Zgodnie zwymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pézn. zm.), Mentor Ubezpieczenia Indywidualne sp. z 0.0. z siedzibg w
Toruniu przy ulicy Szosa Chetminska 177-181, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000188502, NIP 899-249-61-02, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 267 750 PLN (w catosci optaconym), posiadajgca status multiagenta
ubezpieczeniowego (zwana w dalszej czesci: Mentor Ubezpieczenia) ustala regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczng (zwany w dalszej czesci: Regulaminem) na potrzeby
Swiadczonych przez Mentor Ubezpieczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem witryny
www dostepnej w Internecie pod adresem AeroPolisa.PL (zwanej dalej Serwisem). Regulamin jest
dokumentem uchwalonym przez Mentor Ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym do stosowania niniejszego Regulaminu oraz zawarcia i wykonania umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczna jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Mentor Ubezpieczenia, a Uzytkownikiem jest jezyk
polski.

Ustugodawca ustug okreslonych w Regulaminie jest Mentor Ubezpieczenia.

Uzytkownikiem jest kazdy uzytkownik korzystajacy z ustug opisanych w Regulaminie
Swiadczonych przez Mentor Ubezpieczenia (zwany w dalszej czesci: Uzytkownikiem).

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie,
ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu, w szczegolnosci z ustug.

Uzytkownik poprzez rozpoczecie korzystania z ustug lub wyrazenie zgody na przestrzeganie
Regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu strony www oswiadcza, iz w petni akceptuje i
potwierdza zrozumienie warunkow Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania jego
postanowien.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawieranych
przez Uzytkownika z Mentor Ubezpieczenia. Poprzez rozpoczecie korzystania z ustug objetych
Regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy
uzyciu Serwisu, Uzytkownik zawiera umowe o $wiadczenie ustug bez koniecznosci sporzadzenia
odrebnej umowy.

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen wraz z opuszczeniem przez Uzytkownika stron www Serwisu.

Serwis AeroPolisa.PL jest informacyjno - sprzedazowym portalem internetowym, ktérego
operatorem jest Mentor Ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn.: Dz.U.2014.121 z pézn. zm.), ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm),
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne



rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(t. jedn.: Dz.U.2018.1000 z p6zn. zm.) oraz innych aktéw prawnych obowigzujacych w zakresie
ochrony danych osobowych, ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (
t. jedn.: Dz.U.2013.392 z p6Zn. zm.), ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym ( t. jedn.: Dz.U.2014.1450 z pézn. zm.), ustawy z 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827) oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.

§ Il Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna

W ramach swiadczenia ustug posrednictwa w zawieraniu umow ubezpieczenia w zaleznosci od
typu ubezpieczenia Mentor Ubezpieczenia realizuje nastepujacy zakres czynnosci:

1. posredniczy w zawieraniu umow ubezpieczenia
2. posredniczy w przyjmowaniu sktadek z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia;

3. realizuje wysytke pocztg elektroniczng dokumentdéw potwierdzajgcych zawarcie umowy
ubezpieczenia.

§ Il Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

Niniejszy Regulamin stanowi nieroztaczny i staty element zawieranych za posrednictwem Serwisu
umow ubezpieczenia.

Warunki zawarcia oraz wykonania umoéw ubezpieczenia zawartych za posrednictwem Mentor
Ubezpieczenia okreslajg tacznie warunki umowy ubezpieczenia, Ogélne Warunki Ubezpieczenia
(OWU) oraz postanowienia niniejszego Regulaminu.

Zawieranie umow o $wiadczenie ustug posrednictwa w zawieraniu umdéw ubezpieczenia
nastepuje drogg elektroniczna.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po wykonaniu tgcznie nizej wymienionych czynnosci:
Wybranie pozgdanego rodzaju ubezpieczenia

Wyliczenia sktadki (zwanej dalej: Kwotacja), ktéra odbywa sie poprzez wprowadzenie
wymaganych przez Ubezpieczyciela danych do zawartego w Serwisie kalkulatora i jest zalezna od
wybranego przez Uzytkownika rodzaju ubezpieczenia i jego zakresu oraz informacji dotyczacych
ubezpieczanego statku powietrznego. Wyliczenie kosztéw zawarcia umowy ubezpieczenia nie
stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. W szczegdlnych przypadkach cena moze ulec
zmianie, badz Ubezpieczyciel moze nie wyrazi¢ zgody na zawarcie umowy ubezpieczenia;

Ztozenie wniosku, co nastepuje poprzez podanie przez Uzytkownika wymaganych przez
Ubezpieczyciela danych niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym danych
osobowych i dokonanie akceptacji nastepujgcych oswiadczen: a) Zapoznania sig, zrozumienia
oraz zaakceptowania przez Uzytkownika OWU; b) Zgody na przetwarzanie danych osobowych
przez Mentor Ubezpieczenia c) Zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i wyrazenia akceptacji
dla jego postanowien.

Optacenie catosci naleznej sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w wysokosci i w
terminie wskazanym na polisie;

Minimalny okres ubezpieczenia wynosi 1 (jeden) miesiac.
Wysokosé sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest w walucie ztoty polski.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie zgodnie z dniem wskazanym przez Uzytkownika, ale nie
wczesniej niz z dniem nastepujacym po dniu dokonania, zgodnie z ust. 4 pkt. 2 niniejszego
paragrafu, ptatnosci sktadki.

W celu dokonania ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej Uzytkownik musi skorzystaé z jednej z form
ptatnosci dopuszczalnych przez Serwis:
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1. Obstuga ptatnosci dokonywanych w drodze przelewdw z wykorzystaniem bankowosci
elektronicznej;

2. Obstuga ptatnosci dokonywanych w drodze przelewéw tradycyjnych.

W przypadku wptaty przez Uzytkownika sktadki po terminie, przedstawione warunki
ubezpieczenia i ztozone przez niego oswiadczenie woli zawarcia umowy ubezpieczenia jest
uznawane za wigzgce, z zastrzezeniem ze ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej
niz z dniem nastepujgcym po dniu dokonania wptaty.

W przypadku ptatnosci ratalnych po przekroczeniu terminu ptatnosci Uzytkownik jest nadal
zobowigzany do optacenia zalegtej sktadki. Uzytkownik, ktéry nie optaci sktadki w wyznaczonym
terminie bedzie podlegat windykaciji.

Dowodem zawarcia umowy ubezpieczenia jest dokument ubezpieczeniowy w postaci polisy. Po
dokonaniu zakupu danego produktu ubezpieczeniowego przez Uzytkownika, Mentor
Ubezpieczenia przesyta na wskazany adres poczty elektronicznej (email) Uzytkownika wiadomos$é
zawierajgca polise.

W momencie wystawienia polisy Uzytkownik traci mozliwo$¢ dokonywania

jakichkolwiek zmian w zawartej umowie ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu.
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Dokonywanie zmian jest mozliwe jedynie za posrednictwem konsultanta Mentor Ubezpieczenia.

Serwis umozliwia utrwalenie dokonanych Kwotacji, ztozonych wnioskéw oraz wystawionych polis
na specjalnym indywidualnym koncie w "Strefie Klienta". Dotyczy to tylko uzytkownikéw
posiadajgcych konto w Serwisie w momencie sktadania wniosku.

Dostep do konta chroniony jest poprzez indywidualny login i hasto, ktére ustala Uzytkownik.
§ IV Prawa i obowigzki Uzytkownika

Uzytkownik, ktéry nabyt dany produkt ubezpieczeniowy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy lub w szczegélnych przypadkach rozwigza¢ umowe
ubezpieczenia w dowolnym momencie jej trwania, z zastrzezeniem ze za okres udzielone;j
ochrony ubezpieczeniowej Uzytkownik obowigzany jest zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowag
zgodnie z OWU.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia/rozwigzaé umowe ubezpieczenia sktadajac
Ubezpieczycielowi za posrednictwem Mentor Ubezpieczenia stosowne oswiadczenie. W
przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel bedzie miat
prawo zachowac czesé lub catosé sktadki zgodnie z OWU.

Z zastrzezeniem ust. 1i 2 powyzej, celem odstgpienia od umowy ubezpieczenia Uzytkownik
zwraca sie do Ubezpieczyciela za posrednictwem Mentor Ubezpieczenia, sktadajgc w tym celu
stosowne oswiadczenie na pismie. Kwestie zwigzane z odstgpieniem od umowy ubezpieczenia
realizowane sg przez Ubezpieczyciela, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, zgodnie z
postanowieniami Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (,OWU"). W przypadku gdy postanowienia
Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia (,,OWU") reguluja zasady odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w sposdb korzystniejszy dla Uzytkownika, niz wynika to z postanowien niniejszego
Regulaminu, do odstgpienia stosuje sie wtasciwe postanowienia Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia (,,OWU").

Z zastrzezeniem ust. 1i 2 powyzej, celem rozwigzania umowy ubezpieczenia Uzytkownik zwraca
sie do Ubezpieczyciela za posrednictwem Mentor Ubezpieczenia, sktadajac w tym celu stosowne
oswiadczenie na piSmie. Kwestie zwigzane z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia realizowane sg
przez Ubezpieczyciela, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zgodnie z postanowieniami
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia (,,OWU"). W przypadku gdy postanowienia Ogolnych
Warunkow Ubezpieczenia (,,OWU") regulujg zasady rozwigzania umowy ubezpieczenia w sposoéb
korzystniejszy dla Uzytkownika, niz wynika to z postanowien niniejszego Regulaminu, do



rozwigzania umowy ubezpieczenia stosuje sie wtasciwe postanowienia Ogoélnych Warunkéw
Ubezpieczenia (,OWU").

Oswiadczenie odstgpienia od umowy ubezpieczenia/rozwigzania umowy ubezpieczenia powinno
zawierac¢ nastepujgce dane: nazwe Ubezpieczyciela wraz z jego petnym adresem pocztowym,
informacje o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia/rozwigzaniu umowy ubezpieczenia, date
zawarcia umowy ubezpieczenia, imie i nazwisko Uzytkownika (Ubezpieczajgcego), adres
Uzytkownika (Ubezpieczajgcego), podpis Uzytkownika (Ubezpieczajgcego - tylko jezeli formularz
jest przesytany w wersji papierowej).

Oswiadczenie odstgpienia od umowy ubezpieczenia/rozwigzania umowy ubezpieczenia powinno
zostac¢ wystane poczta tradycyjng na adres Mentor Ubezpieczenia Indywidualne sp. z 0.0. ul.
Szosa Chetminska 177-181, 87-100 Torun lub elektroniczna na adres: kontakt@aeropolisa.pl

Koszty zwigzane ze ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia/rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik ma obowigzek podawania wytacznie aktualnych i prawdziwych danych osobowych,
jak i dotyczacych ubezpieczanego statku powietrznego.

Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie, skutecznie poinformowac¢ Ubezpieczyciela za
posrednictwem Mentor Ubezpieczenia o wszelkich zmianach danych osobowych, adresowych i
innych mogacych mie¢ jakiejkolwiek wptyw na warunki ubezpieczenia lub ryzyko
ubezpieczeniowe i wysokos$¢ ewentualnej szkody.

§ V Warunki techniczne swiadczenia ustug

W celu uzyskania dostepu do niektorych ustug, niezbedne jest zalogowanie sie za pomoca hasta i
podanego przy rejestracji loginu (adresu e-mail).

Mentor Ubezpieczenia zastrzega, ze Uzytkownicy sg samodzielnie odpowiedzialni za
utrzymywanie w tajemnicy przekazanych im parametrow zapewniajacych dostep do panelu
uzytkownika, w szczegélnosci odpowiednich haset, a jakiekolwiek dobrowolne udostepnianie
danych osobowych do publicznego uzytku w sieci Internet odbywa sie na ich wytgczne ryzyko i
moze spowodowac wykorzystanie tych danych w sposéb niepozadany przez Uzytkownika.

Mentor Ubezpieczenia zapewnia, ze dotozy nalezytej starannos$ci, aby zagwarantowac ochrone
wszystkim przekazanym przez Uzytkownika informacjom.

Mentor Ubezpieczenia udostepnia mechanizmy informatyczne w celu $wiadczenia ustugi
posredniczenia w zawieraniu umow ubezpieczenia.

§ VI Polityka bezpieczenstwa i ochrona danych osobowych

Przegladanie zawartosci Serwisu nie wymaga podania przez Uzytkownika jego danych osobowych
z zastrzezeniem uzywanego przez Uzytkownika adresu IP, ktdry jest automatycznie zbierany w
trakcie korzystania przez Uzytkownika z Serwisu.

Korzystanie z niektorych ustug w Serwisie moze jednak wigzac sie z koniecznoscig podania przez
Uzytkownika danych osobowych, w szczegélnosci poprzez wypetnienie formularzy
udostepnionych w Serwisach, tj. formularzy rejestracyjnych, kontaktowych, zakupu
ubezpieczenia. Spotka okresla dane, ktérych podanie jest niezbedne do korzystania z danej
ustugi. Informacje o tym jakie dane sg zbierane w zwigzku ze $wiadczeniem okreslonej ustugi
zawarte sg we wtasciwej klauzuli informacyjnej okreslajgcej zasady przetwarzania danych przez
ich administratora.

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez:

1. Mentor Ubezpieczenia w celu umozliwienia wgladu do uméw ubezpieczenia zawartych z
poziomu Serwisu oraz odpowiadajgcych im ptatnosci, a takze marketingu
bezposredniego, w tym przedstawiania ofert ubezpieczen oraz badania potrzeb i opinii,
reguluje niniejsza klauzula.
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2. Mentor Ubezpieczenia w celu zawarcia i obstugi umowy ubezpieczenia zawartej z
poziomu Serwisu, w tym: - automatycznego przygotowywania i prezentowania ofert
ubezpieczeniowych, - doreczenia tekstéw ogdélnych warunkéw ubezpieczenia i innych
dokumentéw zwigzanych z wymogami dotyczacymi zawarcia umowy ubezpieczenia, -
przyjecia wniosku o ubezpieczenie, - przyjmowania wptat sktadek ubezpieczeniowych, -
przekazania dokumentéw potwierdzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia, -
uczestniczenia w administrowaniu i wykonaniu zawartej umowy ubezpieczenia, -
informowaniu o trybie postepowania w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego i
udzielania pomocy w ramach procesu likwidacji szkéd ubezpieczeniowych, -
przyjmowania drukéw dotyczacych obstugiwanej umowy ubezpieczenia, - nadzorowania
terminowosci wptacania sktadek ubezpieczeniowych, - obstugi w zakresie zwigzanym z
kontynuacja zawartej umowy ubezpieczenia oraz zapewnieniu mozliwosci sprawnego
zawierania umowy ubezpieczenia na nastepne okresy lub jej odnawiania i informowania
o uptywajgcym okresie ochrony ubezpieczeniowej, reguluje niniejsza klauzula.

Mentor Ubezpieczenia wykorzystuje wszelkie techniczne i organizacyjne sposoby w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw.

Mentor Ubezpieczenia zobowigzuje sie do nalezytej ochrony danych osobowych Uzytkownikéw,
przetwarzajac je na serwerach o wysokim stopniu zabezpieczen, z zachowaniem odpowiednich
Srodkéw bezpieczernistwa, spetniajgcych wymogi polskiego prawa. Dane osobowe
przechowywane sg na terytorium Polski.

W Serwisie symbolem ,*” sg okreslone wymagane dane osobowe, ktére sg niezbedne do
realizacji poszczegdlnych celéw. Podanie tych danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne, gdyz nieprzekazanie przez Uzytkownika wymaganych danych spowoduje niemoznos$é
realizacji celow, do ktérych sg one zbierane.

Dane osobowe sg zbierane i przetwarzane wytgcznie po zatwierdzeniu formularza przez
Uzytkownika. Dane nie sag zbierane i przetwarzane w chwili wypetniania p6l formularza.

Serwis chroniony jest z uzyciem szyfrowanego protokotu SSL.

Transfer wszystkich danych (dane logowania, dane osobowe) w Serwisie odbywa sie z
wykorzystaniem 256-bitowego klucza szyfrujgcego.

§ VIl Polityka cookies
Serwis wykorzystuje pliki cookies (tak zwane ,ciasteczka”)
Pliki cookies sg wykorzystywane w Serwisie za zgodg Uzytkownika.

Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sa w urzadzeniu korncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny
numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu Mentor Ubezpieczenia

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1. Dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalaja
rozpoznac urzgdzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

2. Tworzenia statystyk, ktdre pomagaja zrozumiec, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;
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3. Utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,,sesyjne” (session
cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu konicowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki
cookies przechowywane sg w urzadzeniu konicowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg pliki cookies umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w
ramach Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia
przegladarki internetowej dotyczace plikow cookies, okreslajac warunki ich przechowywania i
uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do urzadzenia koricowego. Ustawienia te mogg zostaé
zmienione w szczegoélnosci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczna obstuge plikdw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w
urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptynac na
niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

§ VIl Zasady odpowiedzialnosci

W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami
prawa, Mentor Ubezpieczenia ma prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w
zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci. Mentor Ubezpieczenia powiadomi
Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z zadaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o
przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z prawem, wzywajgcych
do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujacych przemoc, jak réwniez tresci
uznanych powszechnie za niemoralne, obraZliwe oraz tresci nieprawdziwych lub mogacych
wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére moga wywotac zaktécenia lub
uszkodzenia systemow komputerowych. W przypadku otrzymania przez Mentor Ubezpieczenia
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika,
Mentor Ubezpieczenia moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Mentor Ubezpieczenia nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku dostarczenia przez
Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej, Mentor Ubezpieczenia ma prawo do
wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika.

W wypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okre$lonych danych,
Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie
wprowadzajgcych w btad.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu AeroPolisa.PL przez
Uzytkownika w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub
nieprawdziwych danych, catkowita odpowiedzialno$é ponosi Uzytkownik.

Mentor Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie formularzy
aplikacji przez Uzytkownika, a w szczegélnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb
trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu aplikacji bez ich wiedzy i zgody.



Mentor Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn
niezaleznych od Mentor Ubezpieczenia, ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych
przyczyn niezaleznych od Mentor Ubezpieczenia.

Mentor Ubezpieczenia ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Mentor Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do
Serwisu.

Mentor Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu
W sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

§ IX Reklamacije

Uzytkownik ma prawo sktadac¢ reklamacje i skargi dotyczace ustug Mentor Ubezpieczenia
wykonywanych niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie za
posrednictwem internetowego adresu pocztowego: kontakt@aeropolisa.pl lub na adres
pocztowy: Mentor Ubezpieczenia Indywidualne sp. z 0.0. ul. Szosa Chetminska 171-181, Torun 87-
100.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
1. Oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres pocztowy, adres email);
2. Zwiezty opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamaciji.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia Mentor Ubezpieczenia zwraca sie do Uzytkownika z
wnioskiem o podanie szczegotdow swiadczonej Ustugi.

Mentor Ubezpieczenia rozpatrzy reklamacje/skarge Uzytkownika w terminie30 dni od daty je;j
otrzymania i przekaze mu swojg odpowiedz w formie odpowiedniej do tej, w jakiej
reklamacja/skarga byta zgtoszona.

W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania Mentor
Ubezpieczenia poinformuje o tym Uzytkownika podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz
przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

Podstawy reklamacji nie moze stanowié:

1. Powotywanie sie na okolicznos¢, iz umowa ubezpieczenia zostata zawarta odnosnie
przedmiotu lub zdarzenia, ktdre nie jest w posiadaniu lub nie dotyczy Uzytkownika;

2. Powotywanie sig na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej lub tgcz telekomunikacyjnych;

3. Opodznienie wykonania przelewu spowodowane funkcjonowaniem systeméw bankowosci
elektronicznej;

4. Inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotow, za ktérych dziatania Mentor
Ubezpieczenia nie odpowiada.

Koszty zwigzane ze ztozeniem reklamacji ponosi Uzytkownik.
§ X Zastrzezenia

Mentor Ubezpieczenia zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia ustug celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

Mentor Ubezpieczenia ze wzgledu na mozliwos$¢ naruszenia intereséw oséb trzecich, zastrzega
sobie mozliwo$¢ odmowy przyjecia ptatnosci dokonywanej kartg ptatnicza. Odmowa nie wymaga
uzasadnienia.

Mentor Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ przelewodw elektronicznych.


mailto:kontakt@aeropolisa.pl

Mentor Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie w tytule przelewu
elektronicznego nieprawidtowego kodu lub braku informacji umozliwiajgcych identyfikacje za jaka
polise, badz rate ptatnos¢ zostata dokonana.

Mentor Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktére Mentor Ubezpieczenia nie
miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza).

W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie ustugi zostanie zawieszone na okres rowny
okresowi dziatania sity wyzsze;.

Mentor Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich w zwigzku ze
Swiadczeniem przez Spoétke ustug posrednictwa w zawieraniu umow ubezpieczenia.

§ XI Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

Wszelkie informacje zawarte na stronie internetowej AeroPolisa.PL, jak i sposéb realizacji ustugi
objety jest ochrong wynikajaca z prawa wtasnosci intelektualnej, w tym w zakresie regulowanym
przez ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawe z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie baz danych osobowych, ustawe z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo
wtasnosci przemystowej oraz ustawe z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji.

§ XIl Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika na stronie internetowej
AeroPolisa.PL.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Zarzad Spoétki w kazdym czasie.

Zmiany niniejszego regulaminu wchodzg w zycie w momencie ich umieszczenia na stronie
internetowe;.

Korzystanie przez Uzytkownika z ustug swiadczonych przez Mentor Ubezpieczenia po
wprowadzeniu zmian Regulaminu jest réwnoznaczne z wyrazeniem akceptacji dla tych zmian.

W przypadku wystapienia rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a postanowieniami
konkretnych uméw zawartych za posrednictwem Mentor Ubezpieczenia pierwszenstwo maja
zapisy tych umow.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i wszystkie jego postanowienia powinny by¢
interpretowane i rozstrzygane na podstawie obowigzujgcych norm prawa polskiego.

Wszelkie spory mogace powsta¢ w wyniku realizacji niniejszego Regulaminu lub z nim zwigzane
bedg rozwigzywane przez Strony polubownie w dobrej wierze w terminie 1 (jednego) miesigca od
daty stosowania zgdania ktérejkolwiek ze Stron.

W razie niemoznosci polubownego rozwigzania sporu w terminie wskazanym w ust. 7 powyzej,
Strony ustalaja, ze w sporach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, jedynie wtasciwym jest Sad
wtasciwy rzeczowo dla siedziby pozwanego.



